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1. Область применения 

1.1. Настоящее Положение разработано Исполнительным 
комитетом Системы добровольной сертификации «Ростех» 
(далее - Исполнительный комитет) и определяет требования к 
органам по сертификации, осуществляющим или 
планирующим осуществлять деятельность в Системе 
добровольной сертификации «Ростех» (далее - СДС «Ростех», 
Система). Утверждено и введено в действие Советом СДС 
«Ростех». 

1.2. При наличии разработанных Положений в СДС «Ростех», 

устанавливающих конкретизированные требования к органам 
по сертификации в зависимости от сертифицируемых ими 
объектов, подлежащих сертификации в Системе (далее – 

конкретизированные требования), следует руководствоваться 
настоящим Положением, а также Положением, 
устанавливающим конкретизированные требования. 

1.3. Настоящее Положение разработано с учетом 
требований ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012 «Общие требования к 
Органам по сертификации продукции, процессов и услуг», 

ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 «Оценка соответствия. Требования 
к органам, проводящим аудит и сертификацию систем 
менеджмента. Часть 1. Требования», «Правил функционирования 
Системы добровольной сертификации «Ростех», а также иных 
документов Системы. При изменениях указанных документов, не 
затрагивающих основные принципы настоящего Положения, в 
Положение вносятся соответствующие изменения. 

1.4. Настоящее Положение предназначено для применения 

Исполнительным комитетом СДС «Ростех», Апелляционной 
комиссией СДС «Ростех», органами по сертификации, 
осуществляющими или планирующими осуществлять 
деятельность в СДС «Ростех», экспертами по подтверждению 
компетентности, техническими экспертами, а также заявителями 
на сертификацию/держателями сертификатов. 

2. Термины и определения 

2.1. В настоящем Положении использованы термины и 
соответствующие определения, установленные Федеральным 
законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании», 
Федеральным законом от 29.06.2015 № 162-ФЗ 

«О стандартизации в Российской Федерации», Федеральным 
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законом от 28.12.2013 № 412-ФЗ «Об аккредитации в 
национальной системе аккредитации, «Правилами 
функционирования СДС «Ростех», «Положением о порядке 
признания компетентности органов по сертификации СДС 
«Ростех», а также, в том числе, следующие термины и 
определения: 

жалоба (претензия) - выражение неудовлетворенности 
деятельностью органа по сертификации со стороны какого-

либо лица или организации с ожиданием ответа. 

3. Общие положения и требования 

3.1. Добровольное подтверждение соответствия в СДС 
«Ростех» имеют право осуществлять органы по сертификации, 
аккредитованные в соответствии с Федеральным законом от 
28.12.2013 № 412-ФЗ «Об аккредитации в национальной системе 
аккредитации», и признанные компетентными в СДС «Ростех» в 
соответствии с документами Системы.  

3.2. Орган по сертификации должен осуществлять свою 
деятельность в соответствии с действующими законодательными, 
нормативными-правовыми актами Российской Федерации, 
документами Системы, документами национальной системы 
стандартизации, в том числе устанавливающих требования к 
органам по сертификации продукции, работ (услуг), 
процессам, а также проводящим аудит и сертификацию 
систем менеджмента. 

3.3. Орган по сертификации должен разработать, 
внедрить и поддерживать в рабочем состоянии систему 
менеджмента, способную обеспечивать и демонстрировать 
устойчивое выполнение требований ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012 

«Оценка соответствия. Требования к органам по сертификации 
продукции, процессов и услуг», ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 

«Оценка соответствия. Требования к органам, проводящим аудит 
и сертификацию систем менеджмента. Часть 1. Требования» 
(для органов по сертификации систем менеджмента) и 
настоящего Положения.   

3.4. Орган по сертификации должен иметь лицензию на 
проведение работ с использованием сведений, составляющих 
государственную тайну, в случае если проведение работ по 
добровольному подтверждению соответствия объектов, 
подлежащих сертификации в Системе, связано с 
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использованием сведений, составляющих государственную 
тайну. 

3.5. Орган по сертификации должен обеспечить наличие у 
сотрудников, экспертов и технических экспертов допуска к 
государственной тайне по соответствующей форме в 
соответствии с требованиями, в случае если проведение работ 
по добровольному подтверждению соответствия объектов, 
подлежащих сертификации в Системе, связано с 
использованием сведений, составляющих государственную 
тайну. 

3.6. Орган по сертификации должен иметь по месту 
(местам) осуществления деятельности в области признания 
компетентности, на праве собственности или на ином законном 
основании, предусматривающем право владения и 
пользования, помещения, оборудование, технические средства 
и иные материальные ресурсы, необходимые для выполнения 
работ по добровольному подтверждению соответствия в СДС 
«Ростех» в заявленной области компетентности. 

3.7. Орган по сертификации должен заключать имеющий 
юридическую силу договор о проведении работ по 
сертификации, в том числе устанавливающий взаимную 
ответственность органа по сертификации и заявителя. 

3.8. Орган по сертификации должен соблюдать и 
демонстрировать свою приверженность следующим 
принципам:  

● беспристрастность;  
● компетентность; 
● ответственность;  
● открытость; 
● конфиденциальность; 
● реагирование на жалобы. 

 

3.8.1 Беспристрастность 

Работы по сертификации должны проводиться 
беспристрастно. Все решения органа по сертификации 
должны основываться на объективных свидетельствах, полученных 
в процессе сертификации. 

Орган по сертификации должен нести ответственность за 
беспристрастность своей деятельности и не допускать наличия 
каких-либо компрометирующих его коммерческих, финансовых 
или иных факторов. 
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Орган по сертификации должен на постоянной основе 
идентифицировать касающиеся беспристрастности риски, 
которые возникают вследствие его деятельности, или 
взаимоотношений, или взаимодействия персонала.  

При идентификации риска, связанного с обеспечением 
беспристрастности, орган по сертификации должен 
продемонстрировать, как он устраняет или минимизирует 
данный риск до приемлемого уровня.  

Орган по сертификации должен иметь обязательство 
высшего руководства по обеспечению беспристрастности. 

Орган по сертификации не должен: 
● быть проектировщиком, изготовителем, установщиком, 

распространителем или пользователем сертифицированной 
продукции; 

● быть проектировщиком, разработчиком, оператором или 
пользователем сертифицированного процесса; 

● быть проектировщиком, разработчиком, провайдером 
или оператором сертифицированной услуги; 

● предлагать или предоставлять консалтинговые услуги 
своим заказчикам: 

● предлагать или предоставлять консалтинговые услуги по 
системам менеджмента или услуги по проведению внутренних 
проверок своим заказчикам в случаях, когда схема 
сертификации требует оценивания их системы менеджмента. 

Орган по сертификации должен гарантировать 
беспристрастность его деятельности и связанных с ним 
юридических лиц. 

Орган по сертификации не должен констатировать или 
давать понять, что сертификация будет проще, легче, быстрее 
или дешевле, если прибегнуть к услугам конкретной 
консалтинговой организации. 

Орган по сертификации принимает меры, направленные 
против любых угроз его беспристрастности, возникающих 
вследствие действий других лиц, органов или организаций, о 
которых ему стало известно. 

Весь персонал органа по сертификации (как штатный, так 
и внештатный) или комитеты, которые могут оказывать влияние на 
эту деятельность, должны действовать беспристрастно.  

 

3.8.2. Компетентность  
Орган по сертификации должен обладать компетентным 

персоналом для выполнения работ по сертификации. 
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Орган по сертификации должен иметь 

документированную процедуру определения критериев 
компетентности персонала, участвующего в работах по 
добровольному подтверждению соответствия в СДС «Ростех». 

 

3.8.3. Ответственность 

Орган по сертификации несет ответственность за оценку 
достаточности объективных свидетельств, на основании которых 
им было принято решение о сертификации. Орган по 
сертификации принимает решения о выдаче сертификата 
соответствия в СДС «Ростех» при наличии достаточных 
свидетельств соответствия или невыдачи сертификата 
соответствия в СДС «Ростех», если указанных свидетельств 
недостаточно. 

Орган по сертификации принимает соответствующие 
меры (например, страхование или создание резервов) для 
реализации ответственности в связи со своей деятельностью. 

Орган по сертификации должен обладать финансовой 
стабильностью и ресурсами, необходимыми для выполнения 
своей деятельности. 

 

3.8.4. Открытость 

Орган по сертификации должен обеспечивать открытый 
доступ или своевременно раскрывать необходимую 
информацию в отношении проведения процедуры 
сертификации. 

 

3.8.5 Конфиденциальность 

Орган по сертификации должен нести ответственность с 
помощью имеющих юридическую силу обязательств за 
управление всей информацией, полученной или 
сформированной при проведении этой деятельности. За 
исключением информации, согласованной между органом по 
сертификации и заказчиком (например, с целью реагирования 
на жалобы), прочая информация рассматривается как 
являющаяся собственностью органа по сертификации и 
считается конфиденциальной. 

Орган по сертификации должен заблаговременно 
информировать заявителя об информации, полученной им при 
проведении работ по сертификации, которую он намерен 
сделать общедоступной. 
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Информация, передаваемая органом по сертификации в 
исполнительный комитет СДС «Ростех», в том числе для 
включения в отчетную информацию о деятельности СДС 
«Ростех», не считается общедоступной. 

Когда согласно закону или договорным обязательствам от 
органа по сертификации требуется огласить 
конфиденциальную информацию, заявителя или 
заинтересованное лицо, если это не запрещено законом, орган 
по сертификации обязан известить об этом заранее. 

Информация о заявителе, полученная, например, от 
предъявителя жалобы (претензии), регулирующих органов, 
должна рассматриваться как конфиденциальная. 

Орган по сертификации должен иметь процедуры и, где 
это применимо, оборудование и средства, обеспечивающее 
надлежащее обращение с конфиденциальной информацией. 

 

3.8.6. Реагирование на жалобы (претензии) 
Орган по сертификации должен обеспечивать, чтобы 

поступившие жалобы (претензии), признанные обоснованными, 
были соответствующим образом учтены, а также приложены 

надлежащие усилия для их разрешения. 
Орган по сертификации должен нести ответственность за 

все решения, принятые на всех уровнях, задействованных в 
процессе рассмотрения жалоб (претензий). Процессы подачи, 
рассмотрения и принятия решения по жалобе (претензии) не 
должны носить какого – либо дискриминационного характера по 
отношению к подателю жалобы (претензии). 
 

4. Ответственность 

Орган по сертификации, осуществляющий свою 
деятельность в СДС «Ростех», и должностное лицо органа по 
сертификации, нарушившие правила выполнения работ по 
подтверждению соответствия объектов сертификации в СДС 
«Ростех», а также требования иных документов СДС «Ростех», 
если такое нарушение повлекло за собой (или может повлечь) 
выпуск в обращение объекта сертификации, оказание услуг 
ненадлежащего качества, не соответствующих требованиям 
нормативного документа, на соответствие которому были 
проведены работы по добровольной сертификации, несут 
ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, документами СДС «Ростех» и  
договором о проведении работ по сертификации. 


